
ضیة التي باستبدال أو إصلاح الأر ADO Floorستقوم 
أو القلویات مرة واحدة. إذا فشل تغیر لونھا من العفن 

الاستبدال أو الإصلاح بنفس الطریقة مرة ثانیة ، فقد لا 
بلاط الفینیل أو  لتثبیتتكون ظروف الأرضیات مقبولة 

 اللوح الخشبي.
 

نحتفظ بالحق في التحقق من أي مطالبات أو عیب من خلال 
 عملیات التفتیش ، بما في ذلك إزالة العینات للتحلیل الفني.

 
 تجاري

 ADOما ھي التطبیقات التجاریة الموصى بھا لمنتجات 
Floor السكنیة؟ 

 
تجعل المتانة وسھولة التركیب والعنایة العدید من منتجاتنا 

السكنیة خیارات رائعة للتطبیقات التجاریة الخفیفة 
والصغیرة. عند اختیار الأرضیة ، ضع في اعتبارك 

المساحة التي سیتم تثبیتھا فیھا وحدد طبقة تآكل ومرئیة 
تصمد أمام حركة المرور المتوقعة على الأقدام. یتم تضمین 
الإرشادات أدناه. إذا كانت لدیك أسئلة حول تطبیق معین ، 

الخاص بك قبل  ADO Floorفیرجى الاتصال بممثل 
 الشراء.

 
 جودة العمل

صنعة القائمین بالتركیب. یجب  ADO Floorلا تضمن 
توجیھ أخطاء التصنیع إلى المقاول الذي قام بتركیب 

بشكل  ADO Floorالأرضیة. یجب أن یتم تثبیت 
افي بواسطة مقاولین مرخصین لدیھم خبرة في تركیب احتر

 الأرضیات التجاریة.
 

 ما لا یشملھ ھذا الضمان المحدود؟
الضرر الناجم عن الحریق أو الفیضانات أو التعرض • 

 للمیاه الراكدة أو سوء المعاملة المتعمد.
الضرر الناجم عن الرطوبة المحیطة بالھیكل أو الجدران • 

یة أو التركیبات أو الأثاث أو الطبقة أو الأرضیات السفل
السفلیة أو القوالب أو الزخارف أو عناصر التسخین تحت 

الأرضیة أو أي شيء لا یمثل السلامة الھیكلیة أو ثبات أبعاد 
 لوح الأرضیة أو البلاط.

الأضرار الناتجة عن نمو العفن والعفن الفطري نتیجة • 
الرطوبة لن  التعرض للرطوبة لفترات طویلة. في حین أن

تؤثر على ھیكل اللوح الخشبي أو البلاط ، إلا أنھ عندما 
تتراكم الرطوبة الزائدة (وعلى وجھ الخصوص تظل غیر 
مكتشفة أو غیر معالجة) یمكن أن یحدث نمو العفن و / أو 

 العفن.
 الأرضیات التي یتم تركیبھا في الھواء الطلق.• 
الكھربائیة  التلف الناتج عن قضیب الخفاقة بالمكنسة• 

 وعجلات العجلات المتدحرجة والقطع عن الأشیاء الحادة.
عند التنظیف بالمكنسة الكھربائیة ، نوصي باستخدام • 

 ملحق العصا في مكنستك الكھربائیة.
المسافة البادئة أو التلف الناتج عن التحمیل غیر الصحیح ، • 

والأحمال بما في ذلك الكعب العالي ، والأحذیة المسننة ، 
المتدحرجة ، والكراسي أو أي أثاث آخر لا یستخدم واقیات 

 الأرضیة
الضرر الناجم عن سوء المعاملة مثل تحریك الأجھزة عبر • 

الأرضیة دون حمایة كافیة. عند نقل الأجھزة أو الأثاث 
الثقیل ، ضع لوحًا من الخشب الرقائقي على الأرضیة و 

تك من الاحتكاك "امش" العنصر عبره. ھذا یحمي أرضی
 والدموع.

 فقدان اللمعان / الخدش.• 
اختلافات طفیفة في اللون أو الظل أو الملمس بین العینات • 

 أو التصویر الفوتوغرافي الملون المطبوع والمواد الفعلیة.
الأرضیات المصنفة "غیر منتظمة" أو المباعة "كما ھي" • 

 بدون ضمان وجودة ثانیة.

 تجاري
أن  ADO Floorات التجاریة ، تضمن بالنسبة للتركیب

منتجات الأرضیات العادیة (الجودة الأولى) مضمونة لتكون 
خالیة من عیوب التصنیع ولن تتلف من خلال الصورة 

المطبوعة طوال مدة تغطیة الضمان كما ھو موضح أدناه 
في مدة الضمان المحدود قسم المنتجات والسنوات المطبقة ، 

ب بدءًا من تاریخ الشراء ، مثبتاً وفقاً لإرشادات تركی
وغیرھا من  LAAGو  GRITو  FORTIKAمنتجات 
 ADOودلیل التثبیت  ADO Floor ماركات منتجات
Floor  الرابط  المتاح علىADOFloor.com. 

 
 *تتآكللن • 
 البقع المنزلیة الشائعةب تتطلخلن • 
 حتوي على عیوب التصنیعتلن • 
 **الاستخدام المنزلي الشائع بسبب تتكشطمزق أو تلن ت• 
 تم تصحیح الاستخدام المنزلي بشكل دائملن ی• 
 من أسفل إلى أعلى من الألواح السفلیة الن یتغیر لونھ• 

(بما في ذلك اللوان) ، وكذلك القلویات أو العفن أو نمو 
 العفن

 حواف الأرضیات لن تتجعد• 
 

 صناعي
 یرجى الاتصال بالمصنع لھذا الغرض.

 
 ؟ %100 ماذا یعني مقاوم للماء

 
و  GRITو  FORTIKAعند تعرضھا للماء ، فإن 

LAAG  وغیرھا من ماركاتADO Floor  مقاومة
أو تفقد سلامتھا. في حالة حدوث  تلتويللماء ولن تنتفخ أو 

التعرض للماء ، ستستمر أنظمة تركیب الأرضیات 
FORTIKA  وGRIT  وLAAG  وغیرھا من أنظمة

 ADOFLOOR'S CLICKتثبیت الأرضیات 
SYSTEM ®ي إنشاء رابطة آمنة. في حالة المیاه ف

و  FORTIKAالراكدة أو الفیضانات ، لن تعمل أرضیات 
GRIT  وLAAG  وغیرھا من ماركاتADO Floor  

كحاجز مانع لتسرب المیاه للأرضیات السفلیة و / أو أي 
ھیكل محیط. لا یغطي ھذا الضمان أي ضرر یلحق 

بب المیاه الراكدة بالأرضیة السفلیة و / أو الھیكل المحیط بس
 أو الفیضانات.

 
المناسب للحیوانات  ADO FLOORما ھو ضمان 

 الألیفة؟
عند تعرضھا للتلوث من الحیوانات الألیفة (الكلاب والقطط 

تقاوم البقع خلال  ADO Floorالمنزلیة) ، فإن منتجات 
الإطار الزمني المحدد للضمان. ومع ذلك ، یجب تنظیف 

دقیقة.  15في غضون  اتنظیفھ الحوادث على الفور. یجب
لا یغطي ھذا الضمان أي ضرر یلحق بالأرضیة السفلیة و / 

 أو الھیكل المحیط بسبب الحیوانات الألیفة.
 

 إذا حدث أي مما سبق؟ ADO FLOORفعل تماذا س
 

 سكني
تغطیھ فترة الضمان المحدود لكل منتج  خطأإذا كان ھناك 

 ADOوفر منتج تس ADO Floorأرضیات ، فإن 
Floor  مشابھًا لھ نفس اللون والنمط والجودة ، إما

 تقدیرنا. وفق طقة المعیبة أو استبدال الأرضیة لإصلاح المن

 والتثبیتمتطلبات العنایة والصیانة 
دورًا رئیسیاً في  والتثبیت المناسبةتلعب العنایة والصیانة 

. یمكن العثور على إرشادات ADO Floorأداء منتجات 
أو  ADOFloor.com الموقع لصیانة علىالتثبیت وا

 على الھاتف رقم  عن طریق الاتصال
00 30 236 242 90+ 
 

للحفاظ على الشعور الجدید باستثمارك لأطول فترة ممكنة ، 
 نوصیك بما یلي:

 
 إفعل

امسح الانسكابات في أسرع وقت ممكن. لا تستخدم أبداً • 
 أدوات تنظیف عالیة الكشط على أي أرضیة مرنة.

 
 لا تفعل

استخدم المنظفات أو المنظفات الكاشطة أو منتجات • 
فقد تترك طبقة رقیقة باھتة على  -"الممسحة واللمعان" 

 الأرضیة.
استخدم معجون الشمع أو مواد التلمیع القائمة على • 

 المذیبات.
استخدم عجلات دوارة لأنھا یمكن أن تلحق الضرر • 

 بالأرضیة.
یف بالمكنسة الكھربائیة لأنھ قد استخدم مضرباً عند التنظ• 

 یؤدي إلى إتلاف سطح الأرض بشكل واضح.
 استخدم أدوات تنقیة عالیة الكشط.• 
 

 لأرضیتك وقائیةحمایة 
عند نقل الأجھزة أو الأثاث الثقیل ، ضع لوحًا من الخشب • 

. ھذا یحمي فوقھالعنصر  مررالرقائقي على الأرضیة و 
 .والتآكلأرضیتك من الاحتكاك 

استخدم واقیات الأرضیة على الأثاث لتقلیل المسافة  •
البادئة. كقاعدة عامة ، كلما كان العنصر أثقل ، كلما احتاج 

 واقي الأرضیة إلى اتساع.
 ضع سجادة على المداخل الخارجیة لتقلیلھا• 

كمیة الأوساخ التي تدخل منزلك. لا نوصي باستخدام 
باستثناء ما الحصائر ذات الظھر المطاطي أو اللاتكس (

یذُكر) لأن المادة الكیمیائیة (مضادات الأكسدة) التي تحتویھا 
غالباً یمكن أن تلطخ الأرضیة بشكل دائم. نقترح سجادة غیر 

 ملوثة من الفینیل أو سجادة منسوجة ذات ألوان ثابتة.
 

 مباشرة بعد التثبیت
وصیانة  تثبیات كتیبیرجى التفضل بمراجعة 

ADOFLOOR. 
 www.adofloor.com.trالرابط: 

 
 ما الذي یتم تغطیتھ؟

 سكني
یرجى الاطلاع على شرح منطقة الاستخدام وجدول 

 ، تجاري ، إلخ.) سكنيالمصطلحات أدناه. (
أن تكون  ADO Floorبالنسبة للمنشآت السكنیة ، تضمن 

منتجاتھا القیاسیة ذات الجودة الأولى خالیة من عیوب 
التصنیع (انظر المنتجات القابلة للتطبیق والسنوات أدناه) 

من تاریخ الشراء من المصنع ؛ إذا تم التثبیت وفقاً 
 LAAGو  GRITو  FORTIKAلإرشادات التثبیت 

 تثبیتوتعلیمات   ADO Floor ماركات وغیرھا من
 المنتجات: ، ADOأرضیات

 
 

 SPC & LVTأرضیات  – ADO FLOORالضمان المحدود لـ 

 
ف التآكل بأنھ فقدان تصمیم الأرضیة بسبب الاستخدام المنزلي الشائع.  * یعُرَّ

ف الاستخدام المنزلي الشائع بأنھ الأنشطة الیومیة الشائعة في المنزل ، باستثناء تلف الحیوانات الألیفة مثل المضغ والحفر   والخدش وما إلى ذلك.** یعُرَّ
 LAAGو  GRITو  FORTIKA، یجب أن تكون واقیات الأرضیة أوسع. یمكن تثبیت عدة عامة ، كلما كان العنصر أثقلواقیات الأرضیات. كقانوصي باستخدام 

ا ، وإذا تم تثبیتھا وفقً  ADO Floor لـفي التطبیقات التجاریة والمؤسسیة الكبیرة كما ھو مدرج في دلیل المنتج التجاري  ADO Floorوغیرھا من ماركات 
 لتعلیمات التثبیت.



 SPC & LVTأرضیات  – ADO FLOORالضمان المحدود لـ   

یرجى ملاحظة ما یلي: لا تسمح بعض الولایات القضائیة باستثناء أو تقیید 
أو القیود على مدة استمرار الضمان  الأضرار العرضیة أو التبعیة

 الضمني ، لذلك قد لا تنطبق علیك القیود أو الاستثناءات المذكورة أعلاه.
 

لاحظ أیضًا: یمنحك ھذا الضمان المحدود حقوقًا قانونیة محددة ، وقد 
 تتمتع أیضًا بحقوق أخرى تختلف من دولة إلى أخرى.

 
 :المستھدفةالتطبیقات غیر 

 آلات التنظیف التجاریة في أي مكان على المنتجاتسیتم استخدام • 
وغیرھا من ماركات  LAAGو  GRITو  FORTIKAبالنسبة إلى • 

ADO Floor  انتقل إلى ،ADOFloor.com  لمراجعة التطبیقات
 الموصى بھا للاستخدام التجاري.

التطبیقات التجاریة الكبیرة (التعلیم / المؤسسات ، المستشفیات / الرعایة • 
صحیة ، البیع بالتجزئة الكبیرة ، المكاتب ، الضیافة) للتطبیقات التجاریة ال

والمؤسسیة الكبیرة ، یرجى الرجوع إلى التطبیقات الموصى بھا على 
ADOFloor.com. 

 ماذا یجب أن تفعل إذا كانت لدیك مشكلة؟
الخاصة بك. إذا لم تكن  ADO Floorنریدك أن تكون سعیداً بمنتجات 

ل بمتجر البیع بالتجزئة الخاص بك. یمكنھم الإجابة على كذلك ، فاتص
أسئلتك ، وإذا لزم الأمر ، البدء في معالجة مطالبة. إذا كانت لدیك أسئلة 

 الرقم أخرى ، فیرجى الاتصال بنا على
 ADO. یرجى الاحتفاظ بإیصالك. یحتاج +90 242 236 30 00 

Floor ل أي مشاكل قد الإیصال للتحقق من تاریخ وإثبات الشراء لح
 تحدث.

 
 مالك الضمان

 
یمتد ھذا الضمان المحدود إلى المستخدم النھائي الأصلي فقط ، وھو غیر 

 قابل للتحویل وینطبق على الأرضیات المصنعة لاحقًا
 .2021ینایر  1

الأرضیات التي یتم تركیبھا في منشآت أخرى بخلاف المساكن التي • 
(باستثناء المنتجات التي یُشار إلیھا على یشغلھا مالكوھا أو المستأجرون. 

 أنھا تجاریة مضمونة أو تجاریة محدودة.)
تغیر اللون من الرطوبة أو الألواح السفلیة بعد إصلاحھا أو استبدالھا • 

 مرة واحدة. ADOبأرضیة 
بما في ذلك عیوب التثبیت بسبب  -التلف المتعلق بالبناء أو التركیب • 

 الموصى بھا. ADO Floorدم منتجات التركیبات التي لا تستخ
فشل الأرضیة في الالتصاق بالأرضیة السفلیة بسبب ، على سبیل المثال ، • 

 الرطوبة أو الضغط القلوي أو الھیدروستاتیكي من الأرضیة السفلیة.
 أنشطة المستخدم النھائي غیر الملائمة.• 
 

 ما الذي یُستثنى من ھذا الضمان المحدود؟
 

القائمین بالتركیب أو تجار التجزئة أو الموزعین أو لیس لدى أي من 
الموظفین لدینا الصلاحیة لتغییر الالتزامات أو القیود أو إخلاء المسؤولیة 

 أو الاستثناءات بموجب أي من ضماناتنا. 
 

لا توجد ضمانات تتجاوز ھذا الضمان المحدود الصریح. تسُتثنى جمیع 
الضمانات الأخرى ، بما في ذلك ضمانات القابلیة للتسویق أو الملاءمة 

 لغرض معین. 
أي مسؤولیة عن الأرباح المفقودة ولن تدفع  ADO FLOORتستبعد 

 أي أضرار أخرى غیر مباشرة أو خاصة أو عرضیة أو تبعیة بموجب ھذا
الضمان. نعني بذلك أي خسارة أو مصاریف أو أضرار أخرى غیر الأرضیة 

نفسھا والتي قد تنتج عن عیب في الأرضیة. إن التعویضات الواردة ھنا 
 ھي التعویضات الوحیدة المتاحة لخرق ھذا الضمان.

 والسنوات المتاحةمدة الضمان المحدود للمنتجات 
 .EN، قد تتغیر الرموز وفقًا لتحدیثات معیار  EN 16511 (SPC)و  EN 10582 (LVT)* یشمل نظام التصنیف ، بناءً على 

 .الخفیفة التجاریة للتطبیقات الإضافیة التجاري الضمان تغطیة على للحصول  ADOFloor.com انظر الرابط *
 .التجاري تحت المدرجة المنتجات لجمیع التجاري للاستخدام بھا الموصى التطبیقات لمراجعة  ADOFloor.com انظر الرابط *

أدوبین بلاستیك إنشاءات  لشركة مملوكة تجاریة علامات LAAG و GRIT و FORTIKA و ADO FLOOR و ADO شعارات تعد.  info@adofloor.com إلى العنوان المراسلات إرسال یرجى
 .تاعفدُلا إنتاج نفسل ھو الضمان ھذا. ADOFLOOR 2021©. أدوبین بلاستیك إنشاءات الصناعیة المساھمة لشركة مملوكة الأخرى التجاریة العلامات جمیع. الصناعیة المساھمة

صناعي مبنى سكني مبنى  تجاري مبنى  المبنى نوع   

 المرور/ الإستخدام تعریف

 الإستخدام منطقة

 DIN EN 685 - الدرجة

 LVT لـ الضمان سنوات

 SPC لـ الضمان سنوات

 
 إضافیة ملاحظات

 :ADO منتجات تصنیف
 المستقلة المعملیة الاختبارات حسب* 

مثلا الحمامات، غرف 
 الضیوف و إلخ

 حمولات و مرور متوسطة

21 

سنوات 7  

سنوات 7  

LVT :2  مم إلتصاق ذاتي
 WLمم  0,15 –

SPC :4  كلیكمم- 
 WLمم  0,15

حمولات و مرور عادیة

مثلا غرف الجلوس، غرف 
 الطعام و إلخ

22 

سنوات 10  

سنوات 10  

 حمولات و مرور كثیفة

مثلا المطابخ، الممرات، 
 المكاتب المنزلیة و إلخ

23 

سنة 15  

سنة 15  

بالنسبة للمنتجات ذات * 
طبقات التآكل التي یبلغ 

فترة  لھا مم 0،55قطرھا 
 و،  عام 30 ضمان

المنتجات ذات طبقات التآكل 
مم لھا ضمان مدى  0،70
 للمناطق السكنیة.الحیاة 

LVT :2,5  خلفیة جافة مم
 WLمم  0,30 –

LVT :2,5  خلفیة مم
 -جافة 

 WLمم  0,55/ 0,50
SPC :4  مم كلیك– 
WLمم  0,55/ 0,30

 حمولات و مرور متوسطة

مثلا غرف الفنادق، 
المكاتب الصغیرة، غرف 

 الإجتماعات و إلخ

31 

سنوات 5  

سنوات 5  

LVT :2,5  خلفیة مم
 WLمم  0,30 –جافة 
خلفیة جافة/ مم  

حمولات و مرور عادیة

مثلا المكاتب، غرف 
 الإنتظار، البوتیكات و إلخ

32 

سنوات 6  

سنوات 6  

حمولات و مرور كثیفة

مثلا المكاتب الكبیرة، 
المتاجر، المباني العامة و 

 إلخ

33 

سنوات 7  

سنوات 7  

LVT :2,5  خلفیة مم
 WLمم  0,55 –جافة 

طبقة مم  
 

 

 حمولات و مرور كثیفة جدا

مثلا المتاجر الكبیرة، محطات 
المباني الحكومیة المطارات و 

 وإلخ المواجھة للجمھور

34 

سنة 15  

سنة 15  

SPC :4  كلیكمم- 
 WLمم  0,55

SPC :4  كلیكمم- 
 WLمم  0,30

 .كلیكوفق المعاییر، المنتج لا یمكن ان یحصل على نظام 

 حمولات و مرور متوسطة

 مثلا ورش العمل و إلخ

41 

 لا یوجد

 لا یوجد

حمولات و مرور عادیة

 أرضیات التجمیع العاممثلا 
 وإلخ

42 

 لا یوجد

 لا یوجد

LVT :2,5  خلفیة جافة مم
 WLمم  0,55/ 0,50 –

طبقة مم 
 

 حمولات و مرور كثیفة

 مثلا أرضیات الحافلات و إلخ

43 

 لا یوجد

 لا یوجد


