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GARANTI, AYIP BILDIRIMi VE SORUMLULUK
Ayip ve Hasar Bildirimi
MUsteri, teslim aldigir ADOFLOOR sUpuUrgelik UrGnlerini teslimat sirasinda ve montajdan dnce kontrol etmekle yukumladdr.

Urtinde teslimat sirasinda tespit edilebilen herhangi bir hasar, kusur, renk/dekor farkhligi veya eksiklik, teslimattan itibaren on
dort (14) gun icerisinde ADOFLOOR'a veya Urlnu satin aldigi yetkili saticiya yazili olarak bildirilmelidir.

Bildirimde; Grintn modeli, dekoru, Uretim/parti bilgisi, satin alma tarihi, fatura veya satis belgesi ve kusuru gosteren yeterli
fotograf ve/veya diger belgeler sunulmalidir.

MUsteri, bildirilen kusurun incelenebilmesi amaciyla ADOFLOOR'a veya ADOFLOOR tarafindan yetkilendirilen Gclncu Kisilere
Urdnl inceleme ve gerektiginde numune alma imkani saglamakla yuktmladur.

Montaji yapiimis Urtnlerde, montaj &ncesinde mevcut oldugdu acikca tespit edilebilecek gorsel kusurlar, cizikler, kiriklar,
deformasyonlar, renk veya yUzey farkliliklari garanti kapsaminda degerlendiriimez.

Garanti Siiresi

ADOFLOOR, birinci kalite olarak satilan sGpUrgelik Grtnlerinin, normal kullanim kosullart altinda ve ADOFLOOR'un montaj,
kullanim ve bakim talimatlarina uygun olarak kullaniimasi sartiyla, 2 yil streyle Uretim ve malzeme hatalarina karsi garanti
kapsaminda oldugunu garanti eder.

Garanti sUresi, Urinin muUsteriye teslim edildigi veya satin alma tarihinden itibaren baslar.
Garanti suresi icerisinde malzeme veya Uretim kaynakl oldugu tespit edilen kusurlar, ADOFLOOR'un tercihine bagl olarak:

e kusurlu Urdnun onarilmasi,
* kusurlu GranUn ayni veya benzer kalite ve &zellikte yeni Grln ile degistirilmesi,
e kusurlu bélumun degistiriimesi, yontemlerinden biriyle giderilebilir.

Dedistirilecek Urtintn ayni dekor, renk, seri veya Uretim partisinin mevcut olmamasi halinde ADOFLOOR, mUmkuUn olan en
yakin renk, dekor ve kalite seviyesindeki Grint temin etme hakkini sakli tutar.

UrtnUn degistiriimesi, garanti stresinin yeniden baslamasina neden olmaz.
Garanti Kapsaminin Gegersiz Olmasi
Asagidaki durumlarda garanti gecersizdir:

« Uraniin ADOFLOOR montaj talimatlarina aykiri sekilde monte edilmesi,

« Jrtintin amaci disinda kullaniimasi,

« Uran0in degistiriimesi, kesilmesi, islenmesi veya yapisal dzelliklerinin degistiriimesi,

* Uygun olmayan yapistiricl, montaj malzemesi veya yardimci UrUnlerin kullanilmasi,

* Hatall veya uygunsuz montaj,

« Urandin teslimattan sonra yanlis depolanmasi,

« Jrlintn asir neme, suya veya uygun olmayan cevre kosullarina uzun stre maruz birakiimasi,
* Darbe, cizilme, kirllma veya mekanik hasar,

* Kullanici hatasi veya inmali,

* Yangin, sel, su baskini veya benzeri olagantstld durumlar,

 Evcil hayvanlar veya diger dis etkenlerden kaynaklanan zararlar,

« Urandin ikinci kalite, defolu, mevcut haliyle veya garanti kapsami disinda satin alinmis olmasi.

Montaj ve iscilik
ADOFLOOR'UN Urltin garantisi, Urintn kendisinden kaynaklanan Uretim ve malzeme kusurlari ile sinirhdir.

Montaj isciliginden kaynaklanan hatalar ADOFLOOR'un Urln garantisi kapsaminda degildir. Montajin, Grdnin kullanim alanina
ve ADOFLOOR montaj talimatlarina uygun sekilde, gerekli bilgi ve deneyime sahip kisiler tarafindan gerceklestiriimesi
musterinin sorumlulugundadir.

* GorunumU bozacak sekilde asinma, genel evsel kullanim kaynakli déseme tasarimi kaybi olarak tanimlanir.

**Genel evsel kullanim, cigneme, kazma, tirmalama vb. gibi evcil hayvanlardan kaynakli zararlar disinda evdeki genel gunltk faaliyetler
olarak tanimlanir.

Doéseme koruyucularin kullanilmasini éneririz. Genel kabul gérmuUs bir kural olarak, esya ne kadar agirsa, déseme koruyucular da o kadar
genis olmalidir. FORTIKA, GRIT, LAAG ve diger ADO Floor Markalari, ADO Floor Ticari Uriin Rehberi'nde listelenen genis kapsamli ticari
ve kurumsal uygulamalarda monte edilebilir ve monte edilmeleri halinde montaj talimatlarina uygun olmalidir.
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Nakliye Sirasinda Olusan Hasarlar
Urunlerin teslimati sirasinda meydana gelen distan gorilebilir hasarlar misteri tarafindan teslimat aninda kontrol edilmelidir.

Nakliye sirasinda olustugu dusunulen hasarlar, tasiyiciya derhal bildirilerek teslimat ve tasima belgeleri Gzerine acikca
kaydedilmelidir.

Disaridan goérulmesi mumkUn olmayan nakliye hasarlari, fark edildigi anda ve gecikmeksizin ADOFLOOR'a ve ilgili tasiyiciya
yazil olarak bildirilmelidir.

Eksik Grin veya koli tespit edilmesi halinde durum teslimatin kabullinden &nce tasiyiciya bildirilmelidir.
Garanti Talebinin incelenmesi

ADOFLOOR, kendisine bildirilen garanti taleplerinin gecerliligini kontrol etme ve gerektiginde yerinde inceleme yapma
hakkina sahiptir.

ADOFLOOR, kusurun teknik olarak degerlendirilmesi amaciyla Grindn veya Urn numunesinin incelenmesini, fotograf ve
video gdnderilmesini veya gerekli gdrilmesi halinde numune alinmasini talep edebilir.

Garanti talebinin dederlendirilmesi icin satin alma belgesi, fatura ve Grintn parti/seri bilgileri talep edilebilir.
Garanti Kapsamindaki C6ziim

Garanti kapsaminda oldugdu tespit edilen bir kusur halinde ADOFLOOR, kendi takdirine bagl olarak kusurlu Grint onarabilir
veya aynl ya da benzer kalite ve dzellikte yeni Urlinle degistirebilir.

Dedisim yapilmasl halinde, Grintn ayni renk, dekor veya Uretim partisinin mevcut olmamasi nedeniyle olusabilecek makul
farkliliklar garanti ihlali olarak degerlendirilemez.

Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

ADOFLOOR, yururltkteki emredici mevzuat htkumleri sakli kalmak kaydiyla, yalnizca GUrinun kendisine iliskin ve bu garanti
kapsaminda bulunan kusurlardan sorumludur.

UrtinUn kusurlu oldugu iddiasindan kaynaklanan dolayli zararlar, kullanim kaybi, kar kaybi, is kaybi, (clncu kisilere karsi
olusabilecek zararlar veya Urinun kendisi disindaki yapi, mobilya, duvar, zemin ve diger unsurlarda meydana gelen zararlar,
yUrurlUkteki emredici mevzuatin izin verdigi 6lctide garanti kapsaminda degildir.

Bu garanti kapsaminda ADOFLOOR'un saglayacadi onarim veya Urln dedisimi, garanti inlali bakimindan musteriye
sunulabilecek temel c&zUmU olusturur.

Garanti Belgesinin Gegerliligi
Bu garanti yalnizca ADOFLOOR tarafindan Uretilen ve birinci kalite olarak satilan ilgili stpUrgelik Grtnleri icin gecerlidir.
Garanti, Urinun ilk nihai kullaniciya satilmasiyla sinirlidir ve aksi acik¢a belirtiimedikce UcUncU kisilere devredilemez.

Garanti talebinde bulunulabilmesi icin musterinin satin alma tarihini gdsteren fatura veya gecerli satin alma belgesini ibraz
etmesi gerekir.

Basvuru

Garanti kapsaminda bir sorun yasanmasi halinde musteri éncelikle Urint satin aldigi yetkili saticiya basvurabilir.
Gerekli olmasi halinde garanti talepleri dogrudan ADOFLOOR'a da iletilebilir.

ADOFLOOR

ADOPEN Plastik ve insaat San. A.S.
Tel: +90 242 236 30 00

E-posta: info@adofloor.com

Web: www.adofloor.com.tr

Not: Bu garanti belgesi, stiplrgelik lirtinlerine iliskin ADOFLOOR garanti kosullarinin taslak metnidir. Garanti siiresi,
kapsami ve hukuki sorumluluk hiikiimleri ADOFLOOR tarafindan onaylanmadan nihai belge olarak kullanilmamalidir.



